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札幌市清田区社会福祉協議会

令和4年度 札幌市生活支援体制整備事業

買い物支援と困り事解決へ

向けた取組みについて

里塚団地自治会 副会長 櫻井 勇

第2層生活支援コーディネーター 村北 こずえ

【生活支援活動実践報告】

【第２エリア 里塚・美しが丘地区】



清田中央

北野 平岡

里塚・
美しが丘

清田

第１エリア：北野地区、平岡地区

第２エリア：里塚・美しが丘地区

清田地区、清田中央地区

【白旗山】

【梅林公園】

【平岡樹芸センター】

札幌市清田区社会福祉協議会

【清田区は5地区】

【坂道が多い】
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【現状】
里塚団地は、旧国道36号線の坂の途中に位置し、外出時には必ず坂を上り下りしなければな
らない。団地ができた昭和62年度には、若い世代が住み、高齢化率も低かったが、最近では、当
初から住み始めた住民が高齢化し、年々高齢化率が伸びている状況にある。
住民からは、買い物に行くのが難しいという声も上がっている。

≪人口と高齢化率の推移（里塚1条4丁目の人口）≫

24年間で約21.9％上昇

H10 H20 H25 H30 R1 R4

人口 1,464 1,392 1,298 1,146 1,101 963

世帯数 524 599 591 575 566 526

高齢化率 9.8% 16.6% 20.5% 27.5% 29.0% 31.7%

【令和4年12月現在】

＊394世帯入居
66歳以上
独居世帯・・108世帯
複数世帯・・ 79世帯
（66歳以上が居住している世帯）

【市営里塚団地】
S62 管理開始 5階建 14棟 494戸 / エレベーターなし

・敷地内は広く、周囲は木々に覆われている。敷地内なら旧道にでる道も限ら
れた道を通るルートしかない為、敷地内奥に在住されている方は歩く事が大変。
・商品を見て買い物したい。
・坂道な為、買い物荷物を持ちながらの歩行は大変。
（高齢者は休み休み時間をかけて何とか、買い物に行っている状況）
・冬場は道が狭くなり、歩行が大変になる。
・近隣に住む子供達が買物支援している方もいる（支援者がいない人は大変）



★買い物の困り事が多い‼

＊買い物は商品を見て買いたい・・

＊スーパーまで歩くのは、坂道もあり大変

＊荷物運びも大変（階段の昇り降り）

札幌市清田区社会福祉協議会

地域住民・民生委員・ケアマネ・包括などから

【困り事で多かったこと】
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【札幌市と協議】

・令和元年9月 福まちで移動販売 ダイイチとくし丸が市営里塚団地に来て販売する賛否アンケートを行う

・自治会４３０世帯中、70世帯が回答しそのうち約半数の３０世帯が賛成という結果があった

・集会所の駐車場使用には許可が必要であり、その当時、福まちでも動いたが駐車場使用許可下りなかった

（経緯）

市営里塚団地に移動販売が来ると、
少しでも買い物が楽になるのではないだろうか？

令和2年7月、自治会・福祉推進委員の
ニーズ意見交換会開催

＊札幌市都市局住宅課 訪問 （清田区社会福祉協議会）

・市営里塚団地敷地内での高齢者支援について協議

（自治会からの要望）

許可 移動販売だけではなく、
生活支援に取組む事を提案。



【協議体開催】

【参加者】

＊自治会

＊民生児童委員

＊老人クラブ会長

＊福祉のまち推進委員長

＊就労支援事業所

＊東急コミュニティー（指定管理者）

＊株式会社 ダイイチ

＊スーパーとくし丸事業主

＊ケアプランセンター南徳洲会

＊清田区保健福祉部保健支援係

＊第２地域包括支援センター

＊介護予防センター清田、里塚・美しが丘

＊清田区社会福祉協議会

＊札幌市社会福祉協議会

令和2年8月17日開催



基本柱は７つ

① 買い物困難の解消（移動販売）

② 安否確認（買い物に来た際）

③ 交流・コミュニティの醸成 （休憩所を自治会が運営）

④ 元気な高齢者がボランティアとして活躍
（受付・運搬ボランティア）

⑤ 潜在的ニーズの把握を行い、ボランティアによる困り事
解決ボランティア（相談コーナー）

⑥ 障がい者の社会参加

⑦ 相談支援・介護予防



一人暮らしをしている高齢者など、普段から、気になっ

ている方が、買物に出てきてくれることで、安否確認や

見守りをすることが出来ています。実際に、第１回目の

開催では、普段気になっているけど、会うことが出来て

いなかった方が、買物に来られ

ていました！また、新たな困りご

とをキャッチし、必要な支援を

検討することが出来る場にもな

っています！

憩いの場づくり ③
地域の方と交流のなかった方が、
外に出てきて、住民どうしで交
流を持てるよう、集会室の中に、
喫茶スペースを設置！自治会の
方が、暖かいコーヒーを入れて
くれます☺

コロナ禍で家に閉じこもりがち
になっている方が、買物という
日常生活の延長で、近所の人と
交流を持てる機会ができて、本
当に良かったです。

今後もより良い形にして進めて
いきたいです！里塚団地民生委員

桜井 さだ子さん

地域の事業所との交流 ⑥
地域の障がい事業所、ベジタ
ブルさんがお菓子の販売に来
てくれました。地域住民が地
域に障がい者の事業所があり、
どんな活動をしているのか知
るきっかけに！
交流の輪が広がっています！

買い物支援 ①

移動販売などを活用し、歩いて行ける範囲
で、自分の目で見て、安心して買い物がで
きています！

ついつい買いすぎてしまったら、荷物運搬
のボランティアさんが玄関先まで運んでく
れます！ボランティアさんとお話ができて
嬉しいという声も上がっていました！ボラ
ンティアさんの活躍の場にもなり、皆さん
喜ばれています！

相談支援・介護予防 ⑦
福祉専門機関の保健師さんや看護師さ
んの相談コーナーもあり、日ごろから
困っていたことを相談することが出来
ます。（コロナの影響で休止する事も
あります）現在はコロナ感染状況など
考慮しながら、予防センターによる体
操のみ行われています。

助け合い・見守り ②



元気なシニア ボランティア！！として参加

活躍する機会の創設（受付・運搬ボランティア） ④

自治会役員とボラ
ンティアさんとが良い
関係性を築いており、
ボランティアさんも定
着しています！



当日受付・当日完結！ちょっとしたボランティア
対応も始めました。（事前予約もOK） ⑤

ちょっとした困り事解決対応のチ
ラシを自治会役員がポスティングし、
民生委員も担当の方に声掛けをし
ている為、少しずつですが、住民自
ら申し出てくれるようになってきまし
た！自治会の中でも、支え合いの輪
が広がってきています！



【ポスティング用のチラシ】

自治会役員・民生委員などによる、
「支え合いチラシ」のポスティングや声掛け効果!!

（令和3年2月3日）★自治会役員宅へ住民から電話が入った。

住 民：「テレビが映らなくて困っています。
ボランティアが見て対応してくれるの？」

自治会：「テレビは毎日見るものだから、今から状況確
認に行きますよ」

【結果】
コンセントが外れていた。少しずつ困り事に対し、自治会へ電話が入るようになり、

見守りにも繋がるので有難いです。と、お話がありました。

≪エピソード≫

★買い物支援をきっかけに、困り事の連絡が自治会役員さんへ直接入るよ
うになってきました。

☆対応内容☆

＊水道の元栓開閉 ＊電球交換 ＊電池交換

＊骨粗鬆症の方のお手伝い（駐車場の雪かき）
＊ベランダ雪かき

初代
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就労継続支援B型事業所

ウレシパ・ポエムアクティビティセンターによる
「トマトの販売」が行われました

開店30分程で完売！

「甘くておいしかった！」

大盛況となりました

「100円と手頃な価格で
購入しやすい」
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お買い物「ポイントカード」作成！！（令和4年9月）
〜大盛況！！新規の利用者も増え始めました！～



『3年振り‼女性部による集いの場開催』～38名参加！～
三線鑑賞とビンゴゲーム大盛況！

「久し振り～」

「元気だったぁ？？」

「逢いたかったぁ～」

札幌市清田区社会福祉協議会



札幌市清田区社会福祉協議会

移動販売だけでは終わらない

市営里塚団地のすごいところ！！



札幌市清田区社会福祉協議会札幌市清田区社会福祉協議会

『とくし丸』の開催日は
不思議と晴れます。

先程まで雨・雪が降っていたのに
いつの間にか やんでいます。

天候にも恵まれ
る所が凄い！！

【すごい所！その1】

自治会で作成した
のぼり旗



札幌市清田区社会福祉協議会

＊孤立している高齢者がいないかの確認

福祉マップを作成

＊世帯の現状把握

＊介護サービスの利用の有無

＊買い物支援の利用の有無

自治会役員・福祉推進員・民生委員と
情報共有を図り、今後の生活支援に繋げる

【すごい所！その2】
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耳の聞こえない方からの依頼
手話ボランティアにも協力頂き、ニーズ対応終了！

事前確認を
怠らない‼

【すごい所！その3】
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合言葉！『困った時はお互いさま！』～無理せず出来る範囲で～



札幌市清田区社会福祉協議会

黙っていてもニーズは出て来ない

①協議体のメンバーでもある民生委員や
福祉推進員といった顔見知りによる声掛け

②移動販売の際の自治会役員の声掛け・チラシの配布

③気軽に頼みやすい、相談しやすい環境

【すごい所！その4】
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≪現在のチラシ≫ ≪配布用チラシ≫



札幌市清田区社会福祉協議会

市営里塚団地集会所が拠点となり、
『見守り・寄り添い・助け合う』
場へと変化していった。

「ここに来る
と皆んなに会
えて嬉しい」

毎週来てくれるので
買い物が楽になった。

商品を見て買い物が
できるって最高ー！！

「いつの間にかに、お喋り
できるようになった」

『
役
員
さ
ん
と

顔
馴
染
み
に
な
れ
た
』

『
ち
ょ
っ
と
し
た
困
り
事
を

役
員
に
相
談
す
る
と

解
決
に
結
び
つ
く
。
』

「
脳
ト
レ
チ
ラ
シ
も

暇
な
時
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
の
で
、

楽
し
み
に
し
て
い
る
」

コロナが落ち着いたら、
集会所でお喋りしたい。

「
た
ま
に
は
、
違
う
お
店
の

お
惣
菜
を
食
べ
る
た
く
な
る
わ
」

「おはぎ」が美味しいの♪

家では仏壇に向
かって会話する。
ここに来ると人と
会話する。

「
ポ
イ
ン
ト
カ
ー
ド
が

で
き
た
か
ら

来
て
み
た
の
」

「重たい荷物も取り寄せ
できるから楽だわ」

「3年振りの女性部の集まりは
楽しかったわ」

「元気だった〜？」
「久し振りだね！」

「気になっていたんだぁ」

「荷物持ってあげるよ」

「皆で帰ろう～」

【すごい所！その５】

「たわいのない会話がで
きて楽しいわ♪」
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【地域で暮らしやすくなるために・・・】

想いがひとつになった！！



札幌市清田区社会福祉協議会

市営里塚団地に助け合いの輪が
自然と広がっています

〜地域住民が安心して暮らし続けられるために～

ここに来るとみんなの笑顔に会える‼
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