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買い物代行ボランティア①（新琴似地区）＊無償  

 

病気などのため外を歩くとふらつきがある、ひとり暮

らしの高齢者（女性）の方に対して、「新鮮なお魚が食べ

たい」とのご要望により、週に１回、近くのスーパーでお

魚を買ってくるボランティア活動をしています。お店に

よっては、生物を配達することがないため、依頼者さんに

とっては、充実した生活をおくっていくのに大変助かっ

ています。 

 

 

依頼者さんのケアマネジャー（北区第 1地域包括支援センターに所属）をとおして、北区

社会福祉協議会へボランティア活動を依頼。 

その後、「北区生活寄り添いボランティア」の定例会で活動者を募集したところ、3名の方

に応募いただき活動をしています。 

 

ヘルパーさんは、契約にないとお願いできないことがあるので、ボランティアでは生鮮品

を買ってきてもらったり、たまに手紙を出してもらったりと、とても有り難いです。買い物

以外のことも、頼みたいと思う時もありますが、健康のために自分でも少しはやらないとね。

その他、隣の人や民生委員さんも色々としてくれているので、助かっています。 

 

自分達も健康づくり、生活のリズム作りになっていま

す。ご本人との会話を通して、色々と教えてもらうことも

あります。人生の先輩として、病院の情報など、参考にな

ります。また、話を聞くことで、ご本人の状況や周りの方

との繋がりがわかります。社協を通しての活動のため、何

かあれば相談できるし、安心して活動ができます。これか

らも元気なうちは、続けていきたいです。 
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活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

活動者の感想 

北区生活寄り添いボランティア 
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  買い物代行ボランティア②（北地区）＊無償  

病気などの影響で、外出する際にはふらつきがあり買い物ができ

ないひとり暮らしの高齢男性の買い物代行ボランティアです。 

「パンが主食で、同じ地域にある美味しいパン屋さんのパンが食

べたい。」とのご要望により、毎月３のつく日に「パンの買い物代行

ボランティア」をしています。 

同じ地域に住む方２名がボランティア活動をしており、「ちょっと

した支え合い活動」として、無理のない範囲で活動をしています。 

 

依頼者さんのケアマネジャー（北区第 1地域包括支援センターに所属）をとおして、北

区社会福祉協議会へボランティア活動を依頼。 

その後、「北区生活寄り添いボランティア」の定例会で活動者を募集したところ、２名の

方に応募いただき活動をしています。 

 

転んだら起き上がれないし、段々と手足の力がなくなっ

てきているので、買い物を手伝ってもらい、本当に助かっ

ています。ボランティアは、これからも引き続きお願いし

たいです。食事を作るのも、大変になってきているので、

配食サービスの利用も考えています。 

楽しいです。月に３回なので、頻度も調度よく、短時間

で決まったことをやるので、苦にならないです。予定は、

ボランティアの活動日を優先して、他の用事を変更するよ

うにしています。ご本人も良い方で優しく、何かあった時

には、次の時にちゃんと言ってくれています。体が元気で

要望がある限りは、続けていきたいです。 

活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

北区生活寄り添いボランティア 

活 動 内 容 

活動者の感想 
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  お掃除ボランティア（拓北・あいの里地区）＊無償 

身体的機能の低下により、「お掃除」と「買い物」が難しくなった 

ひとり暮らしの高齢者（女性）の生活支援活動を月に 2回しています。 

「お掃除」は、全部屋に掃除機をかけるのが中心ですが、状況に応じ 

て、拭き掃除も行います。「買い物代行」は、基本的に依頼者さんが 

一人では持つことの難しい重いものが中心。牛乳やペットボトルの飲み物のほか、ときには

パンやお菓子、アイスクリームも依頼者さんのリクエストに応じて買ってきています。依頼

者さんにとってこの活動は、ボランティアさんと楽しくお話をする機会にもなっており、お

互いにとって有意義な時間を過ごしているようです。 

 

依頼者さんのケアマネジャー（北区第２地域包括支援センターに所属）をとおして、北区

社会福祉協議会へボランティア活動を依頼。 

その後、「北区生活寄り添いボランティア」の定例会で活動者を募集したところ、２名の方

に応募いただき活動をしています。 

 

本当にありがたく、とても助かっています。助かりすぎて怠け者になっちゃいそう(笑)。 

 いつまでこうやって助けてもらいながら独りで暮らしていけるか不安はあるけれど、今は 

こうやってお二人が定期的に助けに来てくれるからとっても安心しています。 

月に２回、１回の活動時間も１時間程度で、時間も活動量もそ

んなに多くないので、負担感なく活動できています。 

最初は、ボランティアでやっていいこと、よくないこととの判断

が難しかったけれど、活動するうちにそれもなんとなく解かって

きて、今はとてもスムーズに活動しています。 

 依頼者さんも、初めて活動に来たときより元気になってきてい

ただいた気がするし、段々と普通の暮らしが出来てきているよう

に感じます。依頼者さんとの人間関係も出来てきて、とても楽し

く活動していますよ。 

活 動 内 容 

活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

北区生活寄り添いボランティア 

活動者の感想 
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社会福祉法人札幌市北区社会福
目の不自由な方への郵便物の代読と 

買い物代行ボランティア（屯田地区）＊無償 

視覚障がいがあり、ほとんど目が見えないひとり暮らしの高齢の方

（女性）の買い物代行ボランティアと郵便物の代読ボランティアを毎

月第 1・３水曜日におこなっています。 

買い物は食品や日用品などで、ボランティア 2名で対応していま

す。活動をはじめる前に依頼者さんに買うものを聞き取り、それをメ

モして近くのスーパーなどに車で行きます。買ってきた品物は、利用

者さんの自宅のテーブルに並べて、名称を読み上げながら、依頼者さ

んに触って確認してもらっています。その他、郵便物の代読や衣類の

縫い物などの依頼もあります。 

 

依頼者さんのケアマネジャー（北区第３地域包括支援センターに所属）をとおして、北区

社会福祉協議会へボランティア活動を依頼。 

その後、「北区生活寄り添いボランティア」の定例会で活動者を募集したところ、２名の方

に応募いただき活動をしています。 

 

まとめ買いをしているので、飲み物なども多くなり、運搬が大変かなと思う時があります。

とても感じが良い方々なので、本当にありがたく思っております。 

目の不自由な方なので、ボランティアを必要とされている・お

役に立っていると実感する事ができ、やりがいを感じています。

自分のちょっとした手助けで相手が喜んでくださっていると、

自分も嬉しくなります。 
人のためではなく自分のためにもなります。依頼者さんから

教えられることが多いです。やってあげるのではなく、やらせて

いただいていると思って活動しています。ボランティアは、“か

んたんなこと”が大切です。無理をしないことが大切です。無理

をすると続きません。さらに、一人ではなく、一緒に行く仲間が

いるから続けられると感じています。 

活 動 内 容 

活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

北区生活寄り添いボランティア 

活動者の感想 
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社会福祉法人札幌市北区社会福将棋のお相手ボランティア（新川地区）＊無償  

身体が不自由な方で、あまり外出をすることがないひと

り暮らしの高齢の方（男性）の将棋のお相手ボランティアを

同じ地区に住んでいる男性 2名がおこなっています。 

月に２回、依頼者さんの自宅にお伺いし、1 時間程度の対

局をします。勝つことも負けることもあり、いつも真剣勝負

です。ふたりで行くことで、その場の雰囲気も和み、楽しく

ボランティア活動をすることにつながっているようです。 

 

依頼者さんのケアマネジャー（北区第３地域包括支援センターに所属）をとおして、北区社

会福祉協議会へボランティア活動を依頼。 

その後、「北区生活寄り添いボランティア」の定例会で活動者を募集したところ、２名の方

に応募いただき活動をしています 

 

ボランティアに来ていただけるのはありがたいことです。人間は人と会話することが大切

な生き物。ボランティアに来てもらう前は、日中ずっと一人だったため、人と会話ができる

ことが嬉しいです。 

ボランティア活動日以外の日も、次来てくれることがわかっているので生活の活力になっ

ています。 

将棋を一緒に行う、というボランティアもあるのだな、

と思いました。相手の方も将棋が好きな方で、双方向とも

真剣に向き合い、勝負の楽しさを感じてます。将棋を介し

て世間話をしながらお互いの近況を述べ合っています。

私達も、先輩の話を聞かせていただき大変参考になって

います。また、ボランティアをする側も楽しく活動すると

いうことが大切だと感じています。 

活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

北区生活寄り添いボランティア 

活 動 内 容 

活動者の感想 
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社会福祉法人札幌市北区社会福
買い物リストアップボランティア 

（屯田地区）＊有償 

病気の後遺症で、作りたい料理や必要な食材がすぐに思いつ

かず、介護保険サービスだけでは時間が足りないひとり暮らし

の高齢の方（女性）の献立・食材の相談、宅配注文書記入のお

手伝い、冷蔵庫の整理をしています。 
さらに、数年来、心の重荷になっていた押入れの中の引っ越

し荷物の片づけと、着なくなった洋服の処分をしました。 
決まった活動者はいますが、週に 1回の活動なので用事があ

れば別のメンバーと交代し、活動者自身も負担にならないよう

にしています。 

 

依頼者さんのケアマネジャー（北区第３地域包括支援センターに所属）をとおして、有償

のボランティアグループ「屯田♡支えあい」の受付窓口である北区社会福祉協議会へボラン

ティア活動を依頼。 

その後、「屯田♡支えあい」の定例会で活動者を募集したところ、２名の方に応募いただき

活動をしています。 

 

はじめはボランティアさんが来るという事で少し緊張しましたが、処分に困ってい

た物が片付いて助かりました。綺麗になって気分も良くなりました。何とお礼をすれ

ばいいのかわかりません。困っている人がいたら勧めたいです。 

僅かながら人の役に立っている事にやりがいを感じ

ています。ボランティアをするために生活時間の見直

しができて時間を有効に使えるようになりました。 
自分のうちの冷蔵庫の中も整理できていないのに人

様のうちのお片付けなんてできるのだろうかと心配し

ていました。でも私のできる範囲のお手伝いでも喜ん

でいただけると嬉しくなりました。 

活 動 内 容 

活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

活動者の感想 

屯田♡支えあい 
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  犬の散歩ボランティア（篠路地区）＊有償   

高齢の方（女性）が自分で犬の散歩に行っていました

が、転んでケガをしてしまい、連れて行ってあげられなく

なってしまいました。活動者が依頼者さんのお宅を訪問

すると、外に出る準備として首輪と手綱をつないでくれ

るので、活動者は手綱をひき、飼い犬の散歩を行います。

飼い犬が徐々に歩くスピードも遅くなってきており、ご

依頼者さんの自宅周辺をゆっくり散歩しています。 

 

依頼者のケアマネジャー（北区第２地域包括支援センターに所属）をとおして、北区社会

福祉協議会へボランティア活動を依頼。 

その後、「北区生活応援ボランティアの会」として引き受けることになり、1名で活動をし

ています。 

自分で行くことができないので、散歩に連れて行ってもらえて感謝しています。 

犬も病気をしてからあまり外に出たがらなくなりましたが、太ってしまったので散歩に行か

ないと心配なので、出してくれてありがたく思っています。 

いろいろな活動をはじめていた時に篠路でのボランティ

ア依頼があり、自分の空き時間を有効活用するために引き

受けました。１年半前にボランティア開始時には犬も元気

で距離も長くついて行くのが大変なこともありましたが、

最近は立ち止まることも多くなり、犬の動くペースに合わ

せて散歩をつきあっています。 

活 動 内 容 

活動依頼の流れ 

依頼者さんの感想 

活動者の感想 

北区生活応援ボランティアの会 
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